POLITICA DE CANCELAMENTO — INKLO

Esta Politica regula exclusivamente:
e as condi¢Bes de cancelamento do procedimento hospitalar,
e 0s efeitos desse cancelamento sobre o financiamento contratado,

e e os direitos e obrigacGes do Paciente, da Inklo e do Hospital.

A contratacdo do financiamento implica aceite integral desta Politica.

1. REGRA GERAL — CONTRATACAO DO CREDITO E IRRETRATABILIDADE

1.1. A contratagao do financiamento torna-se valida e exigivel no momento da assinatura da
Cédula de Crédito Bancario (CCB).

1.2. A CCB estabelece todas as obrigacdes financeiras do Paciente e prevalece sobre este
documento em caso de conflito.

1.3. Apds a emissao da CCB, a operacdo ndo pode ser cancelada, exceto:
e pelo exercicio do Direito Legal de Arrependimento (Clausula 2);

e quando o cancelamento definitivo do procedimento ocorrer por decisdo do Hospital
(Clausula 3).

2. DIREITO LEGAL DE ARREPENDIMENTO (7 DIAS)

2.1. O Paciente pode cancelar a operacdo de crédito em até 7 (sete) dias corridos, contados da
data de liberagao dos valores destinados ao procedimento.

2.2. Para efetivar o cancelamento, o Paciente devera:

a) solicitar formalmente o arrependimento;

b) arcar com tributos e tarifas previstas na CCB (como IOF e tarifa de cadastro, quando
aplicavel).

c) no caso de cancelamento parcial, havera um ajuste das parcelas descontando do valor do
contrato o valor referente ao item cancelado.

2.3. Apds o prazo legal, ndao ha mais direito de arrependimento.

2.4. Caso o paciente tenha realizado o procedimento, ndo ha direito de reembolso, mesmo
gue esteja na janela dos 7 dias.

3. CANCELAMENTO DO PROCEDIMENTO POR DECISAO DO HOSPITAL



3.1. Se o Hospital cancelar de forma definitiva o procedimento por motivos préprios —
operacionais, clinicos ou administrativos — o Paciente poderad solicitar o cancelamento do
financiamento sem 6nus.

3.2. Para isso, sdo necessarios:

a) confirmacgdo formal do cancelamento pelo Hospital;
b) solicitacdo do Paciente a Inklo;
c) regularizacdo de eventuais valores movimentados conforme regras financeiras aplicaveis.

3.3. Nesse caso:
e aoperacdo serd encerrada;
e nenhuma multa sera aplicada;
e nenhuma obrigacdo futura serd exigida;

e valores eventualmente pagos poderao ser regularizados conforme regras financeiras e
contratuais vigentes.

3.4. Reagendamento ndo constitui cancelamento.

3.5. No caso de cancelamento parcial, havera um ajuste das parcelas descontando do valor do
contrato o valor referente ao item cancelado

3.6. Em caso de cancelamento com parcela paga sera estornado o valor nominal referente ao
escopo cancelado.

4. CANCELAMENTO DO PROCEDIMENTO POR DECISAO DO PACIENTE

4.1. Se o Paciente decidir cancelar o procedimento por decisdo propria, incidira multa de 10%
sobre o valor total financiado.

4.2. A multa refere-se a custos ja incorridos pela Inklo, incluindo:
e anadlise de crédito;
e emissado e registro da CCB;
e mensageria e comunicagdes;
e infraestrutura financeira e de custédia;
e obrigacdes fiscais e administrativas;
e suporte e atendimento;

e operagao tecnoldgica da plataforma.

4.3. A desisténcia do procedimento:



e nao suspende automaticamente a divida assumida na CCB, sendo necessario
solicitacdo de cancelamento e regularizacao financeira.

¢ nao elimina a obrigatoriedade de pagamento das parcelas até que a operacao seja
efetivamente regularizada (incluindo multa, tributos/tarifas e eventuais encargos), nos
termos da CCB.

a) Em caso de cancelamento total, por iniciativa do Paciente, sera aplicada multa flat de
10% sobre o valor contratado.

b) Em caso de cancelamento parcial, sera cobrado o valor de 10% sobre o valor do
procedimento cancelado acrescida de tarifas/tributos previstos na CCB (ex.: IOF e
tarifa de cadastro).

c) Em caso de cancelamento havendo parcela(s) ja paga(s), sera estornado o valor
nominal referente ao escopo cancelado.

d) Em caso de parcelas em atraso, incidirdo juros, multa e demais encargos de mora
estritamente conforme previsto na CCB.

4.5. A compensacdo do cancelamento considerard, de forma conjunta: (a) valores de
abatimento do escopo cancelado apurados no recélculo, (b) a multa prevista no item 4.3(b), (c)
tarifas/tributos e (d) eventuais encargos por atraso.

Ao final, se houver saldo devedor, a cobranca ocorrera conforme os procedimentos da
instituicdo financeira (ex.: boleto/meio de pagamento equivalente). Se houver saldo credor em
favor do Paciente, o valor sera compensado e/ou devolvido conforme os mecanismos e prazos
previstos na CCB.

4.6. A obrigacdo financeira permanece valida mesmo que:
e 0 procedimento ndo tenha sido iniciado,
e 0 Hospital ainda ndo tenha realizado preparativos,

e ndo haja impacto clinico imediato.

5. SITUAGOES QUE NAO CONFIGURAM CANCELAMENTO
N3o sdo consideradas cancelamento do procedimento ou do crédito:
e reagendamentos;
e alteracdo de equipe médica;
e mudanca de sala, hordrio ou equipamento;
e atrasos operacionais;
e solicitacdes de novos exames ou laudos;

e ajustes assistenciais internos do Hospital.

Em todas essas hipdteses, o financiamento permanece ativo.



6. AUSENCIA DE REEMBOLSOS AUTOMATICOS
6.1. Apds emissdo da CCB, ndo ha reembolso automatico de valores.

6.2. A Unica excecdo ocorre quando o procedimento é cancelado definitivamente pelo
Hospital, conforme Clausula 3.

6.3. Em cancelamentos por iniciativa do Paciente, ndo ha devolucdo de parcelas ja pagas.

7. EFEITOS FINANCEIROS DO CANCELAMENTO
7.1. Cancelamentos ndo eliminam obrigacdes ja constituidas na CCB.

7.2. Ainadimpléncia apds cancelamento do procedimento sera tratada conforme a CCB,
podendo incluir:

e multa de 2%;

e juros de mora de 1% ao més;

e continuidade de juros remuneratorios;
e negativacdo em érgdos de crédito;

e protesto;

e cobranga judicial;

e honorarios advocaticios de até 20%, quando aplicavel.

7.3. Mudangas clinicas ndo suspendem obriga¢des contratuais.

8. DISPOSICOES FINAIS

8.1. Esta Politica deve ser interpretada em conjunto com:
e a CCB assinada pelo Paciente;
e 0s Termos de Uso da Inklo;

e as legislacOes aplicaveis.

8.2. Em caso de divergéncia, a CCB sempre prevalece.

8.3. A Inklo pode atualizar esta Politica para novas contratagdes, preservando direitos
adquiridos.



