POLITICA DE PRIVACIDADE INKLO

Atualizada em 05 de junho de 2023.

A presente Politica de privacidade (“Politica de Privacidade”) se aplica aos servigos e
operacgdes que envolvem o processamento de dados pela INKLO LTDA., sociedade
empresaria limitada, inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 44.391.578/0001-91 (“Inklo”).

Ao usar a Plataforma Inklo, vocé estara legalmente vinculado a todos os termos
e condigcbes aqui presentes. Caso nao concorde com qualquer uma das
disposigcoes e condigoes, vocé nao devera utilizar a Plataforma.

1. INTRODUGAO

1.1.  Alnklo é uma empresa de tecnologia que atua de forma inovadora no mercado,
por meio da sua plataforma virtual (“Plataforma”), facilitando o acesso dos
usuarios da Plataforma (“‘Usuarios”) a contratagdo de crédito perante
instituicdes financeiras com as quais a Inklo mantem relagdo (“Instituicbes
Financeiras”), com a finalidade de contratar servigos dos prestadores de
servigos parceiros da Inklo (“Parceiros”), evolvendo a realizagdo de
procedimentos de saude, estéticos, odontolégicos, contratacdo de cursos,
entre outros.

1.2.  IMPORTANTE! A Inklo ndo realiza servigos bancarios ou quaisquer atividades
relacionadas a procedimentos de saude e estética. N6és ndo somos uma
instituicdo financeira, operadora de meios de pagamento ou bandeira de cartdo
de crédito.

1.2.1.Nossa atuacdo ocorre a partir da realizacdo atividades de correspondente
bancario (conforme Resolugcdo n°® 3.954, de 24 de fevereiro de 2011, do Conselho
Monetario Nacional, conforme alterada), com o fim de facilitar o processo de
contratacdo, pelos clientes e usuarios da Plataforma, de empréstimos e/ou
financiamentos, de acordo com a seguinte dindmica:

1.3. A Inklo se preocupa com a protecdo e preservacao de dados dos Usuarios,
Parceiros, colaboradores, fornecedores e preza pela transparéncia no
relacionamento com essas partes no tratamento de seus dados. Nesse sentido,
a Politica de Privacidade tera a funcao de esclarecer sobre o0 nosso tratamento
dos dados fornecidos a Inklo e sua Plataforma.

1.4. Ao acessar ou utilizar a Plataforma, o Usuario declara ter lido, entendido e
concordado com a Politica de Privacidade, fundamentada na Lei 13.709/2018
(“LGPD”) e na Lei 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”).

1.4.1.0 Tratamento dos Dados Pessoais sera realizado pela Inklo, com toda a
probidade e diligéncia exigida pela LGPD, nos termos desta Politica de
Privacidade.

1.4.2.Caso nao concorde com qualquer das regras aqui previstas, o Usuario nao
devera aceitar esta Politica de Privacidade e nao devera utilizar a Plataforma. O



aceite dessa Politica de Privacidade é um requisito essencial para poder utilizar
quaisquer solucdes oferecidas pela Inklo.

1.4.3.Esta Politica de Privacidade néao trata das praticas de privacidade e protecéo de
dados realizadas por terceiros. Para as politicas aplicaveis a seus dados pessoais
tratados por terceiros parceiros da Inklo, como Instituigdes Financeiras e Parceiros,
sugerimos que visite seus respectivos sites.

1.5. Essa Politica de Privacidade se aplica aos (i) Usuarios da Plataforma; (ii)
visitantes, pessoas naturais que acessam nosso Site e Plataforma, por si ou
por pessoas juridicas; e (iii) Clientes dos Parceiros que utilizarem as solugdes
oferecidas pela Inklo.

2. DEFINIGOES E TERMOS DEFINIDOS

2.1. Os termos iniciados em letra maiuscula tém o mesmo significado a eles
atribuido nesta Politica de Privacidade, identificado entre parénteses e aspas,
bem como nos Termos de Uso aplicaveis as solugdes Inklo (“Termos de Uso”),
exceto se o termo for definido de forma diferente neste documento.

2.2. Ao longo deste documento, o Usuario encontrara uma série de outras palavras
ou expressdes iniciadas por letra mailuscula. Abaixo, apresentamos os
significados de algumas dessas palavras/expressdes, seja no plural ou no
singular, sem prejuizo de outros termos definidos ao longo da Politica de
Privacidade:

2.2.1.“Autoridade Governamental” refere-se a qualquer governo nacional,
supranacional, regional ou local, bem como quaisquer érgaos, departamentos,
comissbes, autoridades, agéncias, tribunais, tribunais arbitrais ou entidades
governamentais, legislativas, reguladoras, administrativas ou paragovernamentais;

2.2.2.“Cookies”. € um arquivo pequeno que contém uma sequéncia de caracteres,
criado e enviado pelos websites ao seu computador ou celular sempre que vocé
visita nosso Site e Plataforma. Eles ajudam a lembrar suas preferéncias e
personalizar seu acesso tornando sua navegagao mais segura, rapida e agradavel.
Vocé consegue configurar seu navegador para nao aceitar cookies ou avisar
quando um cookie estiver sendo enviado, mas sem eles alguns recursos ou
servigos do site podem ficar comprometidos e limitados.

2.2.3."Dados Pessoais" refere-se a qualquer informacdo relacionada a uma pessoa
fisica identificada ou identificavel.

2.2.4."Cliente" refere-se aos Usuarios que tenham contratado os servigos para obter
financiamento para Servigos em uma Clinica Parceira.

2.2.5.Instituicbes Financeiras” referem-se as instituicbes que possuem contrato com a
Inklo para intermediacdo e oferta de solugdes de crédito voltada para contratagao
de servigos e produtos dos Parceiros.



2.2.6.“Lei ou Ordem” significa qualquer lei, decreto, regulagdo, exigéncia regulatoria,
regra, diretiva, instrugdo, resolugdo, mandado, Ordem, estatuto, cddigo, tratado,
portaria ou solicitacdo de qualquer Autoridade Governamental;

2.2.7."Parceiros" refere-se as aos parceiros ou parceiro, que atuam no mercado
oferecendo servicos e produtos relacionados a saude, estética, procedimentos
odontolégicos, realizagdo de cursos, com os quais a Inklo possui relacionamento
para oferecer solu¢des de pagamento de tais servigcos por meio da intermediagao
da contratagao de créditos perante as Instituicbes Financeiras.

2.2.8.“Site” refere-se ao endereco eletrénico da Inklo (https://inklo.com.br) ou ambiente
que esteja hospedado sua Plataforma.

2.2.9.“Termos de Uso” refere-se ao instrumento particular que regera o uso da
Plataforma Inklo pelos Usuarios.

2.2.10."Tratamento de Dados Pessoais" refere-se a qualquer operagao realizada com
Dados Pessoais, como coleta, armazenamento, uso, compartilhamento, entre
outros.

2.2.11."Titular dos Dados" refere-se aos Usuario a quem o Tratamento de Dados
Pessoais se refere.

2.2.12.“Usuario” refere-se a vocé, pessoa fisica, Titular dos Dados, que utiliza a
Plataforma para acessar as solugdes Inklo e os servicos oferecidos pelos
Parceiros e Instituigdes Financeiras.

3. COLETA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. A Inklo coleta realiza o Tratamento dos Dados Pessoais dos Usuarios para
viabilizar a utilizagdo dos servicos e produtos oferecidos por meio da
Plataforma. Os tipos de Dados Pessoais coletados podem incluir, mas nao se
limitam a:

. Informagdes cadastrais. Para acesso e utilizagdo das solugbes da
Plataforma, poderdo ser solicitadas informagdes de identificagdo fornecidas
pelos Usuarios ao realizar seu cadastro e/ou coletadas na Plataforma, como
nome, e-mail, endereco, telefone de contato, CPF, documento de identificacao,
data de nascimento, género, idade, nacionalidade, estado civil, regime civil e
filiacdo (nome da mae e nome do pai), informagdes profissionais e sobre
escolaridade;

* Informagoes adicionais. O Usuario entende e reconhece que poderao ser
solicitadas informagdes e documentos comprobatérios adicionais, inclusive
informacdes financeiras, devendo ser enviado os dados solicitados para que,
juntamente as Instituicbes Financeiras, possamos verificar sua a identidade,
concluir seu cadastro e oferecer as solugbes da Inklo, Parceiros e Instituicdes
Financeiras.

. Informagoes financeiras. As informagbes financeiras poderdo incluir sua
renda, suas despesas, débitos em haver, bens de sua propriedade, dados



3.2.

bancarios, registros em birés e servicos de protecdo ao crédito, dados do
cadastro positivo, Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central, Score
de Crédito, ou outros dados do seu patriménio, e tudo para que a Inklo,
Instituicdbes Financeiras e Parceiros possam oferecer para vocé os melhores
servigcos, estritamente de acordo com as suas necessidades, envolvendo:
servigos relacionados a concessdo de crédito, como escoragem de crédito e
histérico de crédito; avaliagcdo o perfil dos nossos Usuarios para a criagao,
definicdo, oferta e contratacdo de produtos das Instituicdes Financeiras;
avaliacbes de riscos e protecao do crédito; prevengao a ocorréncia de fraudes.

Cookies e ferramentas de rastreio. A Inklo podera utilizar mecanismos de
rastreio para controle interno de navegacdo e audiéncia, voltados para
elaboracdo de relatérios sobre a quantidade de novos usuarios, visitantes
unicos, novos comprados, usuarios ativos no més e embasar decisdes
estratégicas da empresa, podendo ser utilizados para identificar ou rastrear
preferéncias do Usuario, principalmente quando este desrespeitar alguma regra
de seguranca ou exercer alguma atividade prejudicial ao bom funcionamento da
Plataforma. Tais informacdes poderdo envolver a identificagdo do navegador;
resolugao da tela; Java; reprodutor de flash; endereco IP; localizagdo geografica;
Cddigo IMEI; informacdes de data e horario; e quantidade de cliques e agobes
realizadas em nosso Site e Plataforma. Os Cookies podem ser utilizados para
diversos propositos, inclusive para ajudar o Usuario a lembrar suas preferéncias
e personalizar seu acesso tornando sua navegagcdo mais segura, rapida e
agradavel. O envio automatico de Cookies pode ser livremente alterado e
desativado pelo Usuario, acessando as configuragdes do navegador ou do seu
Dispositivo, mas, se forem desativados, alguns recursos ou servigos do site
podem ficar comprometidos e/ou limitados.

Dados do dispositivo. A Inklo podera coletar informacgdes sobre o dispositivo
utilizado pelo Usuario para acessar a Plataforma, como: modelo do aparelho
(hardware), sistema operacional, versdo do software, numero de série,
identificadores de publicidade, informacdes da rede, entre outros.

Dados de comunicagdo. Sempre que precisarmos entrar em contato com o
Usuario, ou quando considerarmos que temos alguma oferta que pode ser de
interesse do Usuario considerados os propdsitos da oferta, uso de dados do
Usuario e razoabilidade do contato, poderemos utilizar as informagdes de
contato que nos foram enviadas (por exemplo, por meio de notificagdes por e-
mail, SMS, push, Whatsapp, entre outros mecanismos, com conteudo de
natureza informativa ou promocional estritamente relacionadas as solugbes
Inklo).

Notificagoes. O Usuario podera ser convidado a habilitar as notificagbes do
navegador e Plataforma, de forma que passe a receber alertas sobre os servigos
Inklo. A qualguer momento, o Usuario pode ativar ou desativar as notificacdes,
mediante envio de solicitacdo a Inklo e/ou por meio das configuragdes da sua
conta.

Os Dados Pessoais sido coletados diretamente dos Usuarios, a partir da
Plataforma, ou pelos Parceiros, por meio de formularios, assinatura de
contratos, sistemas eletrbnicos ou outros meios adequados. A coleta ocorre



3.3.

mediante o consentimento expresso dos Titulares dos Dados ou quando
necessario para a execugao servicos solicitados e/ou contratados perante os
Parceiros e Instituicdes Financeiras.

Os Dados Pessoais coletados serdo tratados de forma segura e confidencial,
sendo utilizados exclusivamente para os fins previstos nesta Politica de
Privacidade, Termos de Uso da Plataforma e quando relacionado aos servigos
e produtos solicitados e/ou contratados perante Parceiros e Instituigbes
Financeiras.

4. POR QUE COLETAMOS ESSES DADOS?

41.

Os Dados Pessoais serao coletados para finalidades especificas previstas na
presente Politica de Privacidade, especialmente no tépico anterior, e em
eventuais acordos firmados pelos Usuarios e Inklo em documento apartado,
tais quais:

o0 cumprimento das obrigagcbdes celebradas com o Usuario, relacionadas as

funcionalidades da Plataforma e oferecimento das solugdes Inklo;

cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, ou legais perante as

Autoridades Governamentais assumidas pelas Partes visando sempre a preservar
o melhor interesse do Titular;

melhoria da experiéncia dos Usuarios na utilizacdo das solugdes Inklo,

entender o desempenho da nossa Plataforma e Site, bem como apresentar
conteudos de carater publicitario relacionadas a interesses que vocé possua;

envio de comunicagdes aos Usuarios, relacionadas a utilizacdo da Plataforma,

apresentacdo das solugdes Inklo e eventuais divulgacbes de marketing,
oferecimento de servigos e promogdes, onde a Inklo podera utilizar-se dos dados
inclusos na Plataforma ou compartilhados pelos Parceiros, que aceitam
compartilha-los sem ressalvas, unicamente para o cumprimento de tais objetivos;

a transferéncia dos dados entre as partes por meio de sistemas internos,

sobretudo pela Plataforma, visando a formacdo de uma base de dados interna
para aperfeicoamento dos servicos;

monitoramento de atividades dos Usuarios, visando a protecédo e preservagao

dos Dados tratados, a partir da ativagéo de recursos e ferramentas de segurancga.

5. COMUNICAGCOES E COMPARTILHAMENTO DE DADOS

5.1.

5.2.

5.3.

O Usuario reconhece e concorda que os Parceiros poderao compartilhar os
Dados Pessoais dos Clientes com a Inklo, a fim de viabilizar a contratagao de
solugcdes de crédito das Instituicbes Financeiras, bem como acompanhar a
prestacao de servigos oferecida pelos Parceiros e contratada pelos Usuarios
diretamente perante os Parceiros.

A Inklo podera compartilhar os Dados Pessoais dos Usuarios em cumprimento
a obrigagbes legais ou regulatdrias, como solicitacbes de Autoridades
Governamentais competentes.

Os Parceiros e Instituigdes Financeiras poderdo entrar em contato com os
Usuarios, utilizando os dados contato informados diretamente pelos Usuarios e
tais terceiros.



5.3.1.N6s poderemos disponibilizar a terceiros as informagdes fornecidas por vocé por
meio de cookies e ou formularios para comunicagcdo com Parceiros e Instituicoes
Financeiras, por meio de mensagens, e-mails, WhatsApp, ligacdo para os mais
diversos fins, incluindo enviar alertas, atualizagdes, notificacbes e promogdes
sobre os produtos e/ou servigos por eles realizados.

5.3.2.0s Parceiros e Instituicbes Financeiras se comprometem a guardar e tratar os
dados de seus respectivos Clientes/Usuarios, conforme termos estabelecidos
diretamente pelo Usuario com tais terceiros, de acordo com a legislacao vigente e
aplicavel e com as melhores técnicas acessiveis.

6. MEDIDAS DE SEGURANCA TOMADAS PELA INKLO NO TRATAMENTO DOS
DADOS

6.1. Conforme previsto e informado na presente Politica de Privacidade, a Inklo
adota diversos mecanismos de seguranca da informagao para o tratamento de
dados fornecidos e coletados dos Usuarios, para o fim de assegurar a sua
privacidade, autenticidade e inviolabilidade das informacgdes, conforme
determinagdes constantes na legislacao brasileira.

6.1.1.Somente colaboradores restritos e habilitados da Inklo tém acesso aos dados
fornecidos e coletados pela Plataforma, os quais estdo contratualmente obrigados
a manter a confidencialidade desses dados. Além disso, os Dados Pessoais
eventualmente compartilhados com Parceiros e Instituicbes Financeiras poderao
ser acessados apenas por funcionarios, colaboradores e prestadores de servigos
autorizados e devidamente treinados.

6.1.2.A Inklo adota e realiza procedimentos de seguranga da informacao no ambito da
Plataforma, incluindo: (i) tecnologias e ferramentas de protecdo, criptografia e
outros protocolos de seguranga para a transmissdo e tratamento dos Dados
Pessoais; (ii) implementacdo de sistemas de monitoramento e detecgdo de
incidentes de segurancga; (iii) manutengcdo de backups dos Dados Pessoais para
garantir a sua disponibilidade e integridade; e (iv) monitoramento do Site, da
Plataforma e das atividades dos Parceiros para assegurar que as regras aqui
dispostas estdo sendo observadas e, também, se nao foi violada a legislagcao
vigente, tomando as medidas necessarias para adequacao da sua Plataforma e
suas disposi¢cdes em caso de ndo cumprimento.

7. DIREITOS E DEVERES DOS TITULARES DOS DADOS

7.1.  Os Titulares dos Dados tém o direito de acessar, corrigir, atualizar, obter
informacdes sobre o tratamento de seus dados, excluir seus Dados Pessoais,
bem como revogar o consentimento dado para o tratamento de seus Dados
Pessoais, quando aplicavel e observado os limites da legislagao vigente.

7.2. Vocé, como Titular dos Dados, podera optar por ndo receber os nossos e-mails
e demais comunicagdes publicitarias. Para isso, em todos os e-mails
automaticos havera um link para realizar um descadastro da lista de envio
automatico, pelo que o envio podera ser retomado em caso de solicitagao ou
novo cadastro realizado no nosso site.



7.3. Para exercer seus direitos ou fazer quaisquer solicitacdes relacionadas aos
seus Dados Pessoais, os Titulares dos Dados podem entrar em contato com a
Inklo por meio dos canais de contato disponibilizados.

7.4. O login e senha disponibilizados apds conclusdo do cadastro na Inklo serdo de
uso pessoal, intransferivel e de inteira responsabilidade do Usuario, devendo
este comunicar a Inklo na ocorréncia de qualquer atividade que compromete a
sua seguranga, através dos meios aqui previstos.

7.5. A seguranca de acesso da Plataforma realizada pelos equipamentos dos
Parceiros, Instituigdes Financeiras e dos Usuarios, em qualquer circunstancia,
serdo de inteira responsabilidade destes.

7.6. O uso indevido de outros sites ou aplicativos instalados e acessados pelos
Usuarios, bem como seus conteudos carregados, podem afetar o
funcionamento da Plataforma, razdo pela qual, eventuais problemas

ocasionados por ferramentas externas a Plataforma n&do sera de
responsabilidade da Inklo.

8. RETENGAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. A Inklo reterd os Dados Pessoais dos Usuarios e Clientes pelo tempo
necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados,
observando as obrigagdes legais e regulatdrias aplicaveis.

8.2. A menos que haja uma base legal valida para a sua retencdo dos Dados
Pessoais, apés o término do prazo de retencdo, os Dados Pessoais serdo
devidamente eliminados ou anonimizados.

8.3. Alnklo ndo se responsabiliza por qualquer ato realizado pelos Parceiros, além
de nossas responsabilidades previstas nesta Politica de Privacidade.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. A Inklo podera atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente, para
refletir mudancas nas praticas de tratamento de dados ou em conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis.

9.1.1.Nesse sentido, recomenda-se que os Usuarios e Clientes revisem regularmente
esta Politica de Privacidade para se manterem informados sobre as praticas de
privacidade da Inklo.

9.2. Duvidas e Solicitagdes. Em caso de duvidas, solicitagbes ou preocupacoes
relacionadas a privacidade e ao Tratamento de Dados Pessoais pela Inklo, os
Usuarios poderao entrar em contato mediante envio de comunicagao para o e-
mail contato@inklo.com e/ou a partir dos canais de contato disponibilizados no
Site, Plataforma ou nas comunicag¢des da empresa.

9.3. A Inklo se compromete a responder as solicitacdes em tem habil e tomar as

medidas adequadas para resolver quaisquer questdes relacionadas a sua
Politica de Privacidade.


mailto:contato@inklo.comm

9.4. O foro eleito, caso seja necessario dirimir qualquer duvida ou controvérsia
decorrente desta Politica de Privacidade, € o da Comarca de Belo Horizonte/
MG, com renuncia de todos os outros, por mais privilegiados que sejam. Isto
significa que, caso seja necessario discutirmos algo na Justica, as agdes
devem ser propostas em Belo Horizonte/MG.

INSTITUIGOES FINANCEIRAS:
Somos correspondentes bancarios das seguintes instituicdes: Banco BV S.A (CNPJ
01.858.774/0001-10); Banco Votarantim S.A (CNPJ 59.558.111/001-03).



